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epuis 2010, le Bureau international de I'édition francaise et le Centre national

du livre proposent un programme permettant a des libraires francophones

implantés a I'étranger de se refrouver en France. Deux semaines durant, le
temps d'un séminaire professionnel, ils découvrent (ou redécouvrent) les pratiques
de la librairie en France et partagent leurs expériences de la librairie francaise a
I'étranger, entre eux mais aussi avec leurs collegues francais.

Pour cette septieme édition, ce sont onze libraires qui ont été sélectionnés pour
participer a ce programme. Onze libraires, dont les profils et les expériences sont
tres variés mais qui toutes et tous contribuent d la diffusion du livre francais : &
Abidjan, Athénes, Bangkok, Casablanca, Bucarest, Leipzig, Port-au-Prince,
Santiago du Chili, Sao Paulo, Shanghai ou Taipei.

Le programme qui se déroule cette année du 31 mai au 13 juin comprend
trois temps : un séminaire d'ouverture, afin d'offrir aux participants un pano-
rama sur I'univers du livre en France a travers des témoignages d’éditeurs, de
diffuseurs, de libraires ainsi que des rencontres avec des auteurs ; un séjour dans
une librairie pour partager le quotidien d'un libraire et ses méthodes de travail.
Enfin, en clbture, deux journées consacrées aux aspects plus spécifiques a la
librairie francaise a I'étranger.



Lundi 29 mai

Présentation des romans de la rentrée littéraire sélectionnés par les lioraires de Pages des libraires

Mercredi 31 mai

9h30 Accueil - Petit déjeuner
Présentation du programme, des participants et de leurs librairies
Présentation des librairies d’accueil et échanges avec les libraires
Philippe Bouchon, CNL & Pierre Myszkowski, BIEF

Panorama de I'économie du livre en France
12h30 Déjeuner a I'invitation du BIEF

14h30 Le métier de libraire en France,
Georges-Marc Habib, directeur de la librairie L' Atelier, Paris 20°

Le libraire prescripteur : la revue Page des libraires
Georges-Marc Habib et Ingrid Svendsen, Pages des libraires

16h30 Rendez-vous avec Vincent Le Tacon, directeur export
Le comité de lecture : rencontre avec Philippe Demanet, responsable éditorial
La collection Folio : rencontre avec Anne Assou, directrice Folio Gallimard

Jeudi 1er juin

8h45 Rendez-vous devant le BIEF pour un départ en bus a 9h00

9h00-13h00  Visite d'une plate-forme de distribution : Sodis

15h00 Rencontre autour des sciences humaines
avec Yannick Lerible (librairie Le Divan)

17h00-19h00 Rencontre autour de la littérature jeunesse avec deux auteurs :
Emmanuel Guibert et Marc Boutavant



Vendredi 2 juin

10h00 Animations en librairie : I'exemple de la librairie Comme un roman
Rencontre avec Karine Henry (Comme un roman)
et Anais Massola (Le Rideau rouge)

19h00 Rencontre avec Gwendoline (Les Mots et les choses)
et avec le public de la librairie autour de la librairie francophone

Pendant le séjour en librairie
Jeudi 8 juin

18h30 Rencontre avec I'auteur Eric Vuillard (L’Ordre du jour / Actes Sud)

Lundi 12 juin

10h00-13h00 Evaluation du programme : retour sur les séjours en librairie
et échanges avec les participants

14h30-17h00 Atelier pratique

19h30 Diner a I'invitation du BIEF et du CNL

Mardi 13 juin

9?h30 Rencontre avec I'équipe de La Centrale de I'édition

11h00 Rencontre avec Anne-Lise Schmitt, Association international des libraires

francophones (AILF)

14h30-16h30 Bilan



Allemagne

Polylogue est une librairie polyglotte fondée en juin 2016 et offrant un choix de livres en
francais, anglais, italien et espagnol. Généraliste, le stock est fout de méme majoritairement
constitué de romans classiques et modernes, de bandes dessinées et de littérature jeunesse.
Le lieu offre également un environnement harmonieux de meubles manufacturés sur mesure,
une variété de boissons G consommer sur place, un coin lecture pour les plus jeunes ainsi
que des cours de langues. De plus, étant la premiéere librairie consacrée exclusivement
aux langues éfrangeres a Leipzig, elle rencontre déja un certain succes.
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http://www.polylogue-leipzig.com

Jeune libraire indépendante, Laure Le Cloarec a
débuté sa carriere dans une bibliotheque munici-
pale a Paris, avant d'aller a Leipzig, en tant qu’ assis-
tante culturelle puis responsable médiatheque a
I'Institut francais. Elle a également fait des expériences
dans le domaine de la gestion de projets culturels au
sein d'un laboratoire d'idées et d'une plateforme internet
d'apprentissage de langues. Sa formation universitaire de

littérature et de management culturel n’étant pas spécialisée

dans le domaine de la librairie, elle souhaite enrichir ses connaissances pratiques et tech-
niques afin d'assurer le meilleur développement de sa toute jeune librairie, Polylogue,
qu’elle a fondée a Leipzig en juin 2016 et qu’elle gere seule pour le moment, en assurant
donc toutes les fonctions.

La Libr ri
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Avec ses 400 m?, cette librairie septuagénaire située en plein coeur de Sdo Paulo est la
plus grande librairie francophone du continent américain en dehors du Québec. C'est
une maison familiale depuis trois générations qui cherche & diffuser la pensée francaise et
qui vend des titres aujourd’hui introuvables en France. Elle dispose aujourd’hui de six filiales

: trois & SGo Paulo, deux & Rio de Janeiro et une dans la capitale Brasilia. De plus, la Livraria
fait de la distribution au Brésil et participe & de nombreuses foires du livre dans le pays, sans
oublier son site de vente en ligne lancé en 2008 qui connait un succes considérable.
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http://www.livrariafrancesa.com.br

Avec bientdt 20 ans d’'expérience au sein de la
Livraria Francesa de Sdo Paulo, Luiz Carlos Araujo
connait de tfres pres cette grande institution du

livre francophone en Amérique. Il y a débuté en
tant que vendeur mais a tres vite été promu gérant,
fonction qu'il occupe encore aujourd’hui. En effet, i
avait déja eté gérant de la Livraria Siciliano de 1986 &
1990, et vendeur a la Livraria Brasiliense en 1994 et 1995.
S'inspirant de I'expérience francaise de I'un de ses collegues,

il espere qu'un stage dans une librairie généraliste lui permettra de mieux connaitre le
meétier de gérant opérationnel en France. Ainsi, cela I'aidera a maintenir la qualité de
service de la Livraria et de mieux apprécier sa capacité d’'expansion.




Librairie

LE COMPTOIR

LIVRES EN FRANCAIS AU CHILI

Chili

Le Comptoir est une librairie générale a fort rayon littérature, jeunesse et loisirs créatifs qui
s'apparente en tout a une librairie de quartier en France — sauf qu’elle se situe au Chili. Avec
son service de recherche bibliographique et de commande a I'unité, ses livraisons mensuelles
et son activité importante sur internet et les réseaux sociaux, la librairie attire depuis 20 ans

un public de francophones et de francophiles. Plus que sur le circuit « Francais langue étran-
gere », qui ne représente qu'une part insignifiante de son activité, la libraire mise sur la littéra-
ture générale ainsi que sur les animations culfurelles.

Avenida Vitacura 6780 - Local F3 s
Shopping Los Cobres - Vitacura @ o
Santiago du Chili GO

t. +56 22218 7368
www.comptoir.cl
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Cela fait aujourd’hui 20 ans que Maryline a crée, a
Santiago de Chili, Le Comptoir qu’elle gere tou-
jours aujourd’hui. Maryline est une habituée des
programmes de formation et des rencontres pour
les libraires et elle entretient des relations étroites
avec plusieurs collégues francais. A I’lheure oU vendre
des livres en francais a I'étranger devient de plus en
plus difficile, il lui parait vital de pouvoir débattre avec des
collegues et avec les acteurs de la chaine du livre des défis de

cette profession. Si elle désire retrouver le contact physique en choisissant les livres pour
sa librairie, elle souhaite également partager ses expériences concernant les aléas de
son métier : le développement d’internet, les réseaux sociaux, les modalités d’aide au
livre. Autant de sujets sur lesquels elle peut apporter son témoignage.

gl L'Atoll

La Parenthése
Annonay




L’Arbre du Voyageur

Chine

Créée en 2008, cette librairie constitue aujourd’hui un élément incontournable du réseau
francophone dans la région de Shanghai. C'est une librairie généraliste qui offre un large
choix de littérature francaise et étrangére, en particulier chinoise et asiatique. Elle offre un
service nécessaire aux Francais expatriés, qui constituent 80 % de sa clientele, et un com-
merce pratique et fiable pour tous les francophones. Pour réaliser des événements culturels
et pour communiquer sur les réseaux sociaux, elle coopeére avec les acteurs francophones
locaux comme le Lycée francais ou I' Alliance francaise.

155 Wuyi Road, bld Shixing, e COREE B G
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Depuis juillet 2016, Yohan est responsable de la
librairie L' Arbre du voyageur a Shanghai, qui
dépend de I'Institut francais. Il gere la librairie en
ce qui concerne les aspects techniques, le stock,
I'accueil du public, I'organisation de rencontres
avec des auteurs et I'établissement de partenariats
avec les institutions locales. Apres son parcours d’'en-
seignant de francais en Pologne et en Chine, il compte
aujourd’hui les écoles francaises en Chine et les écoles et
universités chinoises parmi ses clients et partenaires. Son domaine de spécialité
personnel est la bande dessinée. Il collabore avec le site www.actuabd.com, avec les
Editions de la Cerise, et est lui-méme scénariste de BD. De plus, ce bibliothécaire de
formation a également des expériences en matiere de service clientele.
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LIBRAIRIE
CARREFOUR

Siloé:
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En 1965, I'Eglise catholique de Cbte d'Ivoire avait entrepris de créer une bibliothéque

de littérature religieuse dans le quartier Cocody. Cependant, les initiateurs du projet de
I'époque s'étaient apercus qu'il n'existait pas de librairie dans ce quartier universitaire. Dés
lors, le projet se mua en une librairie — papeterie indépendante. Aujourd’hui, Siloé compte
une trentaine d’employés et propose, sur une surface de vente de 900 m? & deux niveaux
ainsi que sur son site de vente en ligne, de nombreux ouvrages francophones, internatio-
naux et spécialisés. De plus, cette librairie organise régulierement des animations culturelles.

22 bld de France

08 BP 326 Abidjan 08
Abidjan Cocody

t. 422522 44 23 70

www.librairiecarrefoursiloe.com




Le parcours du premier responsable de la librairie
Carrefour Siloé est avant tout tourné vers I'écono-
mie. Apres des études en sciences économiques et
développement ainsi que de finance, banque et
assurance, il a exercé les métiers de trésorier et de N
comptable avant d’arriver chez La Procure des missions
catholiques, actionnaire majoritaire de Carrefour, en tant
que chargé de la comptabilité. En 2011, alors que Siloé est
confrontée a de grandes difficultés, il en prend la direction et

réussit d la redresser en y infroduisant les regles de fonctionnement propres & toute entre-
prise. Mais c’est aussi les particularités du métier de libraire qu'il apprend a connaitre au fil
du temps. Il souhaite aujourd’hui découvrir la pratique du métier tel qu'il s’exerce en France
POUr pouVvoir ensuite fransmettre ses nouvelles compétences d ses employés. Tout en étant
déja convaincu que le métier de libraire ne consiste pas seulement a vendre, mais égale-
ment a promouvoir le livre et la lecture.




LE LIVRE
OUVERT

LIBRAIRIE FRANCOPHONE
LIBRAIRIE GENERALE

Grece
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Ouvert en 2010, Le Livre ouvert est le principal lieu de rencontre autour du livre francais
dans la capitale grecque ou, au-deld méme de la communauté francaise, se maintient
encore une riche fraditfion francophile. Pour son directeur, Antoine Priovolos, « le public
grec fait preuve pour le livre francais d'un réel appétit mais aussi d'une vraie exigence ».
Avec un assortiment de plus de 4 500 références, la librairie offre ainsi un vaste choix dans
de nombreux domaines, de la littérature francaise et étrangere aux livres de cuisine en
passant par la bande dessinée, I'histoire, la jeunesse et bien entendu les manuels d'appren-
tissage du francais.

Solonos 77, Drossini 16 et Miltfiadou 5,
Kifissia

Athéenes

t. +30 2103 629 703

www.lelivreouvert.gr




Libraire depuis 1988 a Athenes et au Livre Ouvert
depuis sa création en juin 2010, Philippe Mignon est
responsable des commandes, de la mise en place
et de la présentation des ouvrages. Il gere tous les
rayons, en dehors du FLE, qui sont principalement
composés par la littérature (francophone et étran-
gere), les sciences humaines, les livres jeunesse, la BD,
le pratique, sans oublier un fonds de livres sur la Grece en
francais. Ce séjour a Paris dans le cadre du Programme Libraires

franophones a Paris est I'occasion de sortir d'un certain conformisme qu’engendre une
longue activité dans un milieu relativement fermé, et I'opportunité de s'initier aux nou-
velles formes du livre et a leur diffusion. Il est tres enthousiaste a I'idée d’une immersion
inédite pour lui dans le quotidien d'une librairie francaise.

LES TRAVERSEES
librairie




Librairie
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La Pléiade
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Fondée en 1962 sous la dictature des Duvalier, La Pléiade s’est d’emblée voulue un lieu
de rencontres et de discussions. A la suite de leur pére, Solange et Monique ont & coeur
de faire de La Pléiade la grande librairie générale de Port-au-Prince, avec pour points
forts la littérature, les sciences humaines et les livres universitaires. En 2001, une succursale
est inaugurée a Pétion-Ville, puis en 2005, une nouvelle librairie est ouverte a Bois Patate
suite aux problemes d'insécurité du centre-ville. L'activité repart jusqu’au séisme de 2010
qui détruit totalement la librairie. Soutenues par les clients et par la profession, Solange et
Monigue ne se découragent pas et réouvrent en 2013 un nouvel espace de 200 m?.

Angle rue Bois-Patate

et avenue Martin Luther King
Port-au-Prince

t. +509 2816 1105/3725 4821
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S'assurer que le livre trouve bien son lecteur, c’est
ainsi que Natasha Louissaint définit son métier au
sein de la librairie La Pléiade ou elle exerce depuis
2007. Le souci du bon classement, de la mise en
valeur du livre ou encore du suivi d'un livre com-
mandé par un étudiant sont autant d’aspects de son
quotidien de libraire. Mais c'est plus encore le plaisir
d’'accuelllir et de conseiller le client qui motive Natasha

dans I'exercice de son métier. Son expérience professionnelle

mais également sa soif d’apprendre la conduisent aujourd’hui & venir échanger avec
d’autres libraires francophones avec pour objectif d’en faire profiter a son retour ses
collegues... et ses clients.
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Créée en 2008, la librairie Livremoi.ma s'est d'abord voulue la premiere librairie en ligne
du Maroc, avec pour ambition de proposer un vaste choix de références et de servir

les commandes sur toute I'étendue du territoire marocain. Le succeés est aussitdt au
rendez-vous et conduit sa directrice Caroline Dalimier & ouvrir une librairie physique pour
répondre aux demandes de sa clientele qui souhaite aussi un lieu ou consulter les livres.
Située a Casablanca, au ceeur du quartier Gauthier, la librairie est aujourd’hui autant une
librairie générale que la plateforme de la librairie en ligne donnant acces a la fotalité de
la production francophone mais aussi quelques quatre cents mille références en anglais.

6 rue Kawakibi (ex Mandret) Forrvor =
quartier Gauthier L
22000 Casablanca e o
t.+522 271 709 ;
www . livremoi.ma \\ [
B
|/




C’est a I'issue de sa formation aux métiers du livre
suivie a I'université de Bordeaux que Tiphanie
Gahinet se tourne vers I'international, d'abord dans
le service des droits étrangers d'une maison d’édi-
tion puis au sein du service export d’Interforum. Elle y
découvre alors toute I'importance du réseau des
libraires francophones dans le monde et c’est aussi par
ce biais qu’elle fait la connaissance de Caroline Dalimier,
co-directrice de Livremoi.ma, premiere librairie en ligne du
Maroc. Quelques temps plus tard, Tiphanie integre la librairie, en charge des relations
avec les collectivités mais aussi en tant que chef de projets pour les événements organisés
en dehors de la librairie. En échangeant avec ses collegues en France, Tiphanie souhaite
approfondir sa connaissance des fonds spécialisés en sciences humaines et sociales afin
de pouvoir constituer des sélections bibliographiques pour ses clients.
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librairie francaise

Roumanie
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Kyralina est une librairie ou I'on peut passer le temps, demander des conseils de lecture aux
libraires, venir en famille ou entre amis. C'est une librairie francaise généraliste ou I'on frouve
les auteurs classiques, mais aussi les derniers prix littéraires et des auteurs contemporains moins
connus, un riche rayon de sciences humaines, des BD et des romans graphiques ainsi qu'une
sélection de livres et d'albums d’art. Les enfants ne sont pas oubliés avec un bel espace qui
leur est consacré et une large sélection de livres et de jeux. La librairie organise divers ateliers
et conférences et on y enregistre également des émissions de radio produites en partenariat
avec Radio Romania International.

Strada Biserica Amzei nr. 10
10394 Bucarest
t. +40 2136 728 67

www kyralina.ro




Apres avoir vécu et fravaillé plusieurs années en
France, Elena Diaconu retourne vivre en Roumanie
en 2015 et trouve aussitdét un poste a la librairie
Kyraling, la seule librairie francaise de Bucarest.

« Par un heureux concours de circonstances, je
revenais chez moi et, d'une certaine facon, conti-
nuais a travailler en France ». Pour Elena, cette nouvelle
vie est I'occasion de découvrir un métier riche et dont la

complexité lui apparait aussi au fil du temps. Au sein d'une

petite équipe, la polyvalence est en effet la regle, et le poste ne cesse d’évoluer. De la
vente aux animations, de la gestion des commandes & la veille éditoriale, ce sont mille
et une tGches qui dessinent son quotidien. De nouveaux chantiers se profilent : & court
terme, le renforcement des relations avec le réseau institutionnel, la prise de contacts
avec des écoles ou des bibliotheques, et a long terme la création de rayons franco-
phones dans plusieurs grandes librairies de Roumanie.

N Byt
=— wle ——

= ‘o —
LIBRAIRIE




Librairie S8 B E 5
Le Pigeonnier

www.llp.com.tw
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C'est a Francoise Zylberberg, alors professeur de francais a I'Université de Taiwan, que
I'on doif la création en 1999 de la librairie Le Pigeonnier. En 2010, Sophie Hong reprend la
direction avec la méme ambition de partager I'amour du livre et de la culture francaise.
Avec prées de 16 000 fitres, c'est aujourd’hui non seulement la librairie francophone de
référence a Taipei mais aussi une maison d'édition et un espace de rencontres, véritable
petit centre culturel. Le Pigeonnier abrite tous les genres littéraires, des livres d’art aux mé-
thodes de langue en passant par la littérature francaise ou chinoise, la bande dessinée,
les sciences sociales, la cuisine mais aussi la musique ou le cinéma.

N°9, Lane 97, Sung Chiang Road
10486 Taiwan
t. +886(7) 2517 26 16 #
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www lIp.com.tw




La littérature jeunesse est au coeur de la motiva-
tion d’Annabelle Wang dans son métier de libraire.
Apres avoir participé a plusieurs formations, dont
celle organisée par le CNLJ (Centre national de la
littérature jeunesse) en 2016, Annabelle se consacre
aujourd’hui a la promotion du livre jeunesse, au sein
de la librairie Le Pigeonnier, mais aussi a I'extérieur. Elle
anime ainsi de nombreuses conférences, notfamment dans
des bibliothéques municipales, pour faire connaitre des auteurs

et des illustrateurs qu’elle apprécie. En parallele, Annabelle est aussi chargée de la com-
munication de la librairie sur internet. De son s&jour en France, Annabelle compte bien
revenir avec « de nombreux bagages a partager avec ses collegues, pour améliorer
encore la librairie ».
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Thailande

1

C'est en 2004 qu'Olivier Jeandel, médiathécaire au sein du réseau des Instituts francais,
décide d'ouvrir une librairie & Phnom Penh. Un projet qu'il entreprend avec Jean-Paul
Collet, dirigeant de la librairie La Boucherie située a Paris. Trois ans plus tard, c'est dans

la capitale thailandaise que s'ouvre une nouvelle librairie. Située dans les batiments de
I'Alliance francaise de Bangkok, la librairie d'une surface de 70 m? propose aujourd’hui
un choix de plus de 10 000 titres dans tous les domaines, avec un accent en littérature
francaise mais aussi d'Asie du sud-est. La jeunesse tout comme les livres de FLE et les livres
pratiques ou encore les polars sont aussi trés présents dans I'assortiment de la librairie.

Alliance francaise de Bangkok

179 Wireless Road (Witthayu Road)
Lumphini, Pathumwan

10330 Bangkok

t. +66 2 670 42 80
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Atikarn Kaewsanit a rejoint Carnets d’Asie en 2014,
pour donner suite a sa passion de la langue fran-
caise. Apres avoir obtenu un baccalauréat puis
une licence en francais, elle a commencé par don-
ner des cours a des étudiants avant de découvrir sa
vocation de libraire, d'abord dans une librairie thai-
landaise puis au sein de I'unique librairie francaise de
Bangkok. La relation clientele, le conseil et la vente directe
ou par mail composent une bonne part du travail au quotidien.

Mais s'il est un domaine qu’Atikarn souhaite aujourd’hui développer, c’est celui de

la littérature jeunesse, secteur essentiel pour I'avenir de Carnets d’Asie. Son séjour en
France sera donc I'occasion d’approfondir sa connaissance de I'édition jeunesse et de
pouvoir partager avec ses collegues les recettes d’un bon rayon jeunesse.
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Porte de Clignancourt / Mairie de Monrouge

Odéon : BIEF et Centrale de I'édition
Gare du Nord : Eurostar
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Aéroport Charles de Gaulle
Antony : pour prendre |'Orlyval (Aéroport d'Orly)
Gare du Nord pour prendre I'Eurostar




115, boulevard Saint-Germain
75006 Paris
www.bief.org

BUREAU INTERNATIONAL
de I'EDITION

FRANCAISE Responsable des échanges professionnels

p.myszkowski@bief.org
t. +33 (0)1 44 41 13 04

Le BIEF est au service des professionnels du livre. Il facilite I'action des éditeurs pour le
développement des exportations, des échanges de droits et des partenariats interna-
tionaux. Trois axes articulent ses actions : une vitrine de I'édition francaise lors de salons
du livre dans le monde ; une veille et analyse des marchés nationaux du livre ; et une
mise en réseau des acteurs du livre dans le monde d travers des échanges profes-
sionnels.

CENTRE
' hﬁl'?v“é‘% Hotel d'Avejan - 53, rue de Verneuil
75007 Paris

www.centrenationaldulivre.fr

Chargé d'affaires économiques

et des aides aux librairies francophones
philippe.bouchon@centrenationaldulivre.fr
t. +33 (0)1 49 54 68 77

Ftablissement public du Ministére de la Culture et de la Communication, le Centre
national du livre a pour mission de soutenir, grace ¢ différents dispositifs et commissions,
tous les acteurs de la chaine du livre : auteurs, éditeurs, libraires, bibliothécaires, organi-
sateurs de manifestations littéraires. Il participe ainsi activement au rayonnement et a
la création francophone.



20, rue des Grands-Augustins
75006 Paris
www librairesfrancophones.org

AlLF

Coordinatrice, partenariats et recherche de fonds,
gestion des projets, enquétes
contact@librairesfrancophones.org

t.+33 (0)1 40 51 11 45

L'AILF est née de I'idée d'une association internationale de libraires qui prend forme
en 2001 lors du collogue de Beyrouth consacré a la librairie dans I'espace franco-
phone, organisé sous I'égide de I'’Agence intergouvernementale de la francophonie
(OIF). C'est le 27 mars 2002 que I’ Association internationale des Libraires francophones
est créée a Paris. Elle se compose alors de quarante libraires répartis dans trente pays.
Aujourd’hui, I' AILF réunit une centaine de libraires de soixante pays avec la volonté
d'illustrer le réle des libraires dans la diffusion et le rayonnement de la langue francaise
et de toutes les cultures ou elle s'exprime.

20, rue des Grands-Augustins
75006 Paris
www.centrale-edition.fr

t.+33 (0)1 40 51 11 40

La Centrale de I'édition a pour vocation d’aider et de développer I'activité expor-
tatrice de ses Membres - professionnels de I'édition - en proposant des garanties
financieres et des assurances de transport au profit des éditeurs et des distributeurs et
de leurs clients dans le monde entier. La Centrale de I'édition gere les garanties finan-
cieres de plus de 5 000 acheteurs et propose des solutions de transport adaptées aux
envois de livres, notfamment par groupage maritime, terrestre ou aérien, ainsi que des
procédures centralisées de facturation qui permettent de réduire les colts et de sim-
plifier les problemes logistiques entre le vendeur et I'acheteur.
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