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La Charte du Libraire Francophone
Préambule

Le libraire est porteur de la diversité culturelle de la francophonie et contribue a I’enrichissement col-
lectif a travers |'offre qu’il propose en librairie et sa capacité a la diffuser.

«La charte du libraire francophone» doit permettre d’exprimer la pertinence de son réle et I'essentiel
de son engagement.

Cet engagement du libraire francophone a tendre au respect des critéres de cette charte sera le fonde-
ment de la reconnaissance de son statut par ses clients, ses partenaires et son environnement.

Le libraire francophone signataire de la charte
s'engagea...

Assurer le professionnalisme de son équipe

Développer une offre de qualité

Veiller a la qualité de son service a la clientéle

Favoriser les relations entre libraires et avec l'interprofession




